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O COMPROMISSO COM A ETICA E DE TODOS NOS!

MENSAGEM DA DIRETORIA - GRUPO MAST

Comprometida com a ética, o GRUPO MAST estd empenhado em operar com
ética e integridade, o que significa que entre todos os membros e colaboradores
do GRUPO devera contribuir para esse movimento por meio de uma atuagao
responsavel e transparente, que vai além da busca pelos melhores resultados, e
considera a atuacao correta, integra — e em harmonia com todos aqueles com
guem se relaciona — como essencial. Somos inflexiveis quanto a obediéncia as

normas e regulamentos e aos valores que defendemos.

A partir dessas diretrizes, desenvolvemos o Codigo de Conduta Empresarialdo
GRUPO MAST que apresenta em suas paginas o comportamento desejado para
todos os profissionais, colaboradores e fornecedores da empresa,
comportamentos esses alinhados as nossas crengas e também as do Grupo
MAST.

Com este importante documento em maos, o papel de cada um de vocés,
profissionais, colaboradores e fornecedores do GRUPO MAST, é ler e conhecer
as diretrizes e determinag¢des do nosso Cédigo de Conduta Empresarial, tirar
duvidas e colocar em pratica as recomendacdes no seu dia a dia. Nosso
compromisso com a ética e a transparéncia depende do comprometimento e

engajamento de todos vocés.

Uma 6tima leitura.

Marco Cesar Storel
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O QUE E ESTE CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

O GRUPO MAST tem atuacao nacional e internacional em diferentes setores da

economia.

Embora as atividades do Grupo sejam diversificadas, as atitudes devem ser
comuns, motivo pelo qual este Cédigo de Conduta Empresarial reflete o modo
como os profissionais das empresas do Grupo MAST agem em relagao a

sociedade, bem como os fornecedores devem agir.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de
resultados, incorporando os valores expressos neste Codigo, obedecendo aos

regulamentos e normas internas.
OBJETIVOS DO CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

O Coddigo de Conduta Empresarial foi preparado com os seguintes objetivos:
Deixar claros os valores empresariais, para que todos os profissionais,
colaboradores e fornecedores possam compreendé-los, respeita-los e pratica-
los.

Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de

cada profissional, colaborador e fornecedor.

Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e
seus profissionais, colaboradores e fornecedores ajam de maneira correta, justa,

respeitosa em relagcao a comunidade e ao meio ambiente.
A QUEM ESTE CODIGO SE APLICA

O Codigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais,
colaboradores e fornecedores, que trabalham no GRUPO MAST e deve regular

0s relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da empresa
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com os demais profissionais da empresa ou do Grupo; fornecedores, clientes,

bancos, outros parceiros e concorrentes; poder publico, em todos os niveis;

O Cddigo de Conduta Empresarial se aplica também a todos os fornecedores,
colaboradores, parceiros comerciais e pessoas fisicas e juridicas com as quais o
GRUPO MAST se relaciona.

TERMOS E EXPRESSOES EMPREGADOS

MAST OU EMPRESA - trata-se das empresas do GRUPO MAST.
CONDUTA - comportamento, procedimento moral.

CODIGO - conjunto de regras, leis ou normas.

ETICA - conjunto de costumes, habitos e comportamentos.

FORNECEDORES - sdo considerados fornecedores os parceiros comerciais,
pessoas fisicas e juridicas com as quais o GRUPO MAST se relaciona.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL - normas e comportamentos que regem
a atuacao da organizacao e definem o que ela espera de seus profissionais,
colaboradores, fornecedores e outros parceiros.

PROFISSIONAIS - sao todos os profissionais que trabalham na empresa,
independentemente do cargo, fungao, atividade ou tempo de casa.

VALORES - expressam o compromisso permanente da empresa com a
sociedade em geral, com as pessoas que nela trabalham e com ela se
relacionam.

GRUPO MAST - conjunto das empresas controladas pelo GRUPO MAST: MAST
Comercial e Importadora LTDA, MAST LAB ensaios de Qualidade LTDA e M2W
Representacao Comercial e Locagao de Imdveis Proprios Ltda.
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MISSAO DO GRUPO MAST

Fornecer Solugdes Integradas de Qualidade em tecnologias e servigos aplicadas
a cor, aparéncia, intemperismo e propriedades fisicas, para o mercado sul

americano.

VISAO DO GRUPO MAST

Ser lider no fornecimento de solugdes integradas de QUALIDADE, consolidando-

se como referéncia nos mercados onde atua.

VALORES DO GRUPO MAST

O Grupo MAST segue os valores que sao permanentes, originarios da sua historia

e de sua pratica:

v~ COMPROMETIMENTO

Buscamos o comprometimento e a responsabilidade como principios basicos
nas relagdes com nossos colaboradores, nossos clientes, fornecedores,

prestadores de servicos e demais publicos de interesse.

Contribuiremos para a promoc¢ao de melhorias continuas na gestao do nosso
impacto ambiental, aumentando o entendimento de questdes ambientais e

disseminando boas praticas.

v RESPEITO E ETICA

Respeitar e tratar bem todas as pessoas, respeitando-as em sua diversidade,
opinides diferentes, independente de sua posi¢ao hierarquica ou social.
Atuar com principios éticos, morais e legais baseado na honestidade e na

transparéncia nas relagoes.
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v" VALORIZAGCAO DA EQUIPE

Ser cooperativo e ter compromisso com o alcance de objetivos comuns. Ser justo
na valorizagao das pessoas, reconhecer o valor do trabalho e a contribuicao de
cada um para o bom desempenho e crescimento da empresa.

A igualdade de oportunidades € principio basico de atuacgao.
v CRIATIVIDADE E INOVACAO

Ser aberto ao novo, atento e receptivo a novas ideias, fazer diferente e melhor
para crescer e evoluir continuamente. Criatividade para encontrar solucoes

inovadoras e sustentaveis em sua atividade.
v QUALIDADE E EFICIENCIA

Ser agil no tempo certo, decidir, agir e oferecer respostas rapidas e consistentes,
fazendo com que as coisas aconte¢gam e se resolvam de forma eficiente. Ser
obstinado na busca da qualidade e exceléncia dos resultados, superando os

desafios profissionais e pessoais.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

A atuacao do GRUPO MAST e o comportamento esperado de seus profissionais,
colaboradores e fornecedores sao direcionados, respectivamente, pela Missdo e
Competéncias Comportamentais, divulgadas internamente e por meio do

presente Codigo de Conduta.

v. COMPROMISSO COM O RESULTADO - Ser comprometido com a
lucratividade do negdcio, a satisfacao dos clientes, os prazos e qualidade

acordados e a austeridade com os custos.

v' EXCELENCIA NAS RELACOES - Construir e manter relagcdes pautadas em
confianga, respeito as diferencas e transparéncia, assumindo suas

responsabilidades e adotando uma comunicacgao clara e empatica.
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v ADAPTABILIDADE - Ser disponivel, agir para incorporar novos conceitos e

ser resiliente para lidar de forma construtiva com conflitos.

v" SENSO DE RESPONSABILIDADE - Ser disciplinado, pontual, priorizando
atividades com eficacia e assumindo riscos calculados para atingir as metas,
responsabilizando-se pelas consequéncias de suas decisbes e

comprometendo-se com a gestao de recursos.

v PENSAMENTO ESTRATEGICO E SISTEMICO - Planejar e agir de forma a
agregar valor ao negocio, identificando as possibilidades de contribuicao e

reflexos de suas atividades para o todo.

v COOPERAQAO - Trabalhar de forma colaborativa, oferecer e aceitar ajuda e
estimular a integracao entre as areas, reconhecendo a importancia da

contribuicao de cada individuo para o todo.

v INOVACAO - Ser aberto e disponivel as novas ideias para melhoria constante

em busca de resultados diferenciados e geragcao de valor.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL E COMISSAO DE ETICA E
INTEGRIDADE

O Cddigo de Conduta Empresarial € um importante passo para a consolidagao
dosvalores e da ética empresarial e foi estabelecido a partir da experiéncia e com

base em ampla discussao entre dirigentes e profissionais.
A Comissao de Etica e Integridade, composta por representantes de varias areas
da companhia e coordenada pela area de Recursos Humanos, é responsavel por

aperfeicoar este trabalho e esta aberto a sugestdes de todos os profissionais,

colaboradores e fornecedores.
COMO AGIR EM DIFERENTES SITUAQGES

O Cddigo indica o que a organizacao espera de cada profissional, colaborador e
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fornecedor nas diferentes situagdes que pode enfrentar no trabalho ou mesmo

fora dele.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este Cédigo de Conduta
Empresarial. Em caso de duvidas, consulte seu gestor imediato, a area de
Recursos Humanos da empresa, ou entre em contato por meio da Linha Etica,
pelo e-mail canal.colaborador@mastgrupo.com.br

CONDUTA GERAL DO GRUPO MAST EM RELAGCAO AOS SEUS
PROFISSIONAIS

O GRUPO MAST acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores
principais para a manutencao de seu sucesso, sua permanéncia e seu
crescimento.

Por essa razao, busca recrutar e manter pessoas eficientes e talentosas e investe

continuamente no seu desenvolvimento.

O CRUPO MAST esta comprometido com a igualdade de oportunidades de
trabalho para todos, independentemente de raga, sexo, religiao, crengas ou
nacionalidade. A progressdao na carreira depende, exclusivamente, do
desempenho individual, do talento, do comprometimento com os valores do

Grupo, dos resultados alcangados e do envolvimento de cada um.

Nao sao toleradas praticas discriminatérias contra qualquer profissional ou
candidato a emprego. Dessa forma, o GRUPO MAST somente declinara de um
candidato a qualquer tipo de cargo se realmente houver fortes indicios de que a
contratacdo possui caracteristicas e/ou interesses alheios aqueles unicamente
ligados a sua competéncia e expertise profissional, bem como a iminente

contribuicao ao crescimento do GRUPO MAST.

E parte da politica empresarial do GRUPO MAST promover o desenvolvimento
de seus profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas com base nos resultados
alcancados e assegurar que o trabalho na empresa seja um espaco de criagao e
realizacao.
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Para tanto, a politica de Recursos Humanos estimula o coleguismo e a parceria
nas relagdes profissionais, o trabalho em equipe, a lideranca responsavel e
iniciativas como programas de qualidade de vida, comunicacao clara e
transparente, entre outros, que possam promover um clima organizacional

diferenciado.

A organizacao incentiva o respeito e a colaboracao entre os profissionais, de
modo a criar um ambiente interno favoravel para o crescimento dos negécios e

a boa convivéncia social.

Assédio moral ou sexual sdao praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho

respeitoso e digno e nao serao tolerados.

Atos de intimidacao, ofensa ou agressao praticados por profissionais, nas
dependéncias da organizagao ou no exercicio da funcao, seja contra colegas de
trabalho ou pessoas que nao estejam ligadas diretamente a empresa (clientes,
fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes da comunidade etc)

serao punidos de acordo com a legislagao e os regulamentos internos.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém
gue tenha passado por essa situacao, informe seu superior imediato ou a area

de Recursos Humanos ou a Comissido de Etica e Integridade.

O porte de drogas ou armas nao é permitido de forma alguma no ambiente de
trabalho, sendo considerado infracao grave, sujeita as sanc¢odes trabalhistas e

penais.

DIREITOS FUNDAMENTAIS DO PROFISSIONAL

Todo profissional, independentemente de sua func¢ao, posi¢cao, cargo ou salario,
sera tratado com respeito e atencao, sendo a ele oferecidas condi¢des para o
desenvolvimento pessoal e profissional dentro da realidade e condi¢cbes de

competitividade de sua unidade de trabalho.
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As condi¢cdes de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos de
permanente atencao e devem assegurar aos profissionais 0 menor risco possivel

no desempenho de suas funcdes.

Para gque isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais de saude preventiva
e seguranca e participar dos treinamentos e das atividades de orientagao.
Seguranca € um valor fundamental, que se reflete na frase: Faremos de forma

segura ou nao faremos.

CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL

Devem ser evitadas atividades e relacdes pessoais que conflitemm com os
interesses do GRUPO MAST.

Em caso de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu
superior imediato, a area de Recursos Humanos ou a Comissdo de Etica e

Integridade.

Nao aceite cargo ou funcao em outras empresas ou entidades em horario
conflitante com o expediente na companhia. Atividades no magistério podem
ser aceitas fora do horario de trabalho, mas devem ser acordadas com sua
lideranca. Exce¢cdes s6 podem ser admitidas em casos especiais e devem ser

registradas na area de Recursos Humanos da unidade.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome do GRUPO MAST ou com a
utilizacao de seu nome ou instalagdes, deve ter aprovagao prévia do responsavel

da area.

Informe previamente ao seu responsavel, que devera consultar a Comissao de
Etica e Integridade, quando qualquer empresa de sua propriedade, de seus
familiares ou de pessoas de seu relacionamento proximo estiver se habilitando
ou for contratada para prestar servigos ou fornecer produtos ao GRUPO MAST.

A indicacao de parentes e amigos para vagas existentes no GRUPO MAST é

pratica tradicional. Cabe as areas responsaveis decidir pela selecao e

10
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contratacao, nao sendo admissiveis pressdes para influenciar a admissao,

promocao ou demissao pelos profissionais ligados.
Nao sera permitida a subordinag¢ao direta de parentes.

CONDUTA EM RELAGCAO A BRINDES

A aceitacdo de brindes e presentes devera ter valor limitado a R$ 150,00 e o
profissional devera comunicar ao seu gestor. Os casos que Nnao se enquadram
nesta definicao deverdao ser recusados. Na impossibilidade da recusa ou
devolucdo, os brindes e/ou presentes fora dos limites de valor ora estabelecido
serdo colocados a disposicdo da Comissdo de Etica e Integridade para

destinacao final.

Convites para eventos e viagens devem ser comunicados & Comissao de Etica e
Integridade através do respectivo gestor. A avaliagdo sera individual e a
aprovacao de despesas de cada profissional devera ser feita, no minimo, por seu

superior.

CONDUTA EM RELAGCAO AO MERCADO - CLIENTES, FORNECEDORES,
BANCOS, PARCEIROS E CONCORRENTES

v" ATENDIMENTO AO CLIENTE

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servigos que oferece, o GRUPO
MAST tem o compromisso de atender aos clientes e consumidores sempre com
eficiéncia, rapidez, educacao e transparéncia. Quando o cliente ou consumidor
nao puder ser atendido, isso deve ser dito claramente, explicando-se as razdes

de forma evidente e respeitosa.

v" QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serao oferecidos produtos ou servigcos que estejam em conformidade
com a legislacao e as normas setoriais. Na eventualidade de se constatar alguma
nao conformidade, deverdao ser tomadas medidas explicativas ou

compensatorias.
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v CONFIDENCIALIDADE
O GRUPO MAST, assim como seus profissionais, tem como compromisso manter
a confidencialidade de informag¢des recebidas de clientes e parceiros de

negocios. A confianca € uma das bases do relacionamento com o mercado.

CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

O GRUPO MAST entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos direitos
do consumidor sao fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em
bases sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condi¢gdes que

contrariem essas regras para adquirir produtos ou servigcos da companhia.

CONCORRENCIA

O GRUPO MAST respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira
saudavel, ofertando produtos e solucdes com relacao de custo-beneficio
diferenciada a seus clientes. Nao se admite, atitudes que possam configurar

calunia ou difamacgao dos concorrentes.

COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre
pautado pela busca da qualidade, adequada relagao custo-beneficio,
confiabilidade técnica e financeira, integridade na conduc¢ao da negociag¢ao, no
que se refere a legislagcao, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e
contratuais. Com o objetivo de ampliar sua atuacao sustentavel, o GRUPO MAST
recomenda que sua area de Compras Suprimentos busque formas permanentes
de influenciar seus fornecedores de produtos, servicos e equipamentos a
adotarem atuacgao responsavel nas areas social e ambiental, e para que sejam

signatarios deste Coédigo de Conduta Empresarial.
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CONDUTA GERAL DO GRUPO MAST EM RELAGCAO AOS SEUS
FORNECEDORES

O GRUPO MAST acredita na solidez do relacionamento com seus fornecedores.
Para isso € fundamental que os fornecedores conhecam e atuem em
conformidade com a legislagcao e com o presente Codigo, sendo responsavel por
disseminar, monitorar e assegurar o cumprimento deste em todas as suas

atividades.

INTEGRIDADE

Espera-se que todos os fornecedores demonstrem altos padrdes éticos e
mantenham a integridade em todas as interagdbes com o GRUPO MAST e
administracao publica. Assim, toda e qualquer forma de corrupc¢ao, extorsao ou

fraude é estritamente proibida.

O GRUPO MAST nao compactua com praticas comerciais coercitivas para obter

vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e religioso).
CONFIDENCIALIDADE

A informacao pode existir em diversas formas. Ela pode ser impressa ou escrita
em papel, armazenada eletronicamente, transmitida pelo correio ou por meios
eletronicos, apresentada em filmes ou falada em conversas. Seja qual for a forma
de apresentagao ou o meio através do qual a informacgao é compartilhada ou

armazenada, é recomendado que ela seja sempre protegida adequadamente.

A confianca € uma das bases do relacionamento do GRUPO MAST com seus
fornecedores, dessa forma, espera-se que todos os dados, detalhes e
informag¢des que forem transmitidas pelo GRUPO MAST sejam tratadas como
confidenciais pelo fornecedor, devendo este ultimo proteger a informacgao de
ameacas para garantir a continuidade dos negécios e minimizar riscos a
empresa.

13
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CONDUTA EM RELAGCAO AOS VEICULOS DE COMUNICAGCAO

Apenas os profissionais e fornecedores indicados para exercer o papel de porta-
vozes estdo autorizados a falar em nome da empresa. Se vocé for procurado para
dar informacdes, escrever artigos ou dar entrevistas e declaragdées em nome da

empresa a algum veiculo de comunicacao, informe seu superior.

CONDUTA EM RELAGAO A EMPRESA E AOS SEUS BENS

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e guarda
dos bens e ativos da empresa que fazem parte de seu trabalho, direta ou

indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na
atividade da empresa. Esses bens e ativos ndao devem ser utilizados em beneficio

pessoal, exceto quando expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdao os imadveis, equipamentos, instalacdes, planos de
negocios, informacdes técnicas e de mercado, programas de computador,
modelos, papéis e documentos de trabalho e outros que fazem parte do

patrimoénio da companhia.

A apropriacao ou a utilizacao indevida de qualquer desses bens, incluindo sua
copia, venda ou distribuicao a terceiros, sao infragdes graves, que podem

acarretar sangdes trabalhista, civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

PATENTES E INVENCOES

As inovac¢des desenvolvidas pelos profissionais e fornecedores por meio de seu
trabalho e as patentes e os direitos de propriedade decorrentes dessas inveng¢des
sdo incorporadas aos ativos da empresa e com ela permanecem mesmo apods o

desligamento do profissional.
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COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A utilizagao dos equipamentos e meios de comunica¢ao da empresa (telefone,
e-mail, internet e outros) para comunicados e contatos pessoais deve ser restrita
ao necessario. A internet nao pode ser utilizada para transmissao ou recepc¢ao de
informacdes ofensivas, agressivas, pornograficas, sobre posicionamentos
politicos, religiosos ou outros, de acordo com a regulamentacao interna

especifica sobre o tema.

INFORMACOES SOBRE O GRUPO MAST E SEUS NEGOCIOS

As informacdes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem
esta autorizado a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada
profissional, colaborador e fornecedor €& responsavel pela custdédia das
informagdes de que dispde e deve comunicar sua lideranga sobre qualquer fato

gue possa parecer estranho ou incompativel com os valores do Grupo MAST.

Declaracdes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a
empresa, seus negdcios, parceiros, fornecedores ou clientes podem ser objeto

de sancdes trabalhistas, civis e/ou penais.

v REGISTROS CONTABEIS E OUTROS

Os registros devem ser elaborados e acompanhados tanto pelos responsaveis
diretos quanto por todos os gestores de areas, obedecendo ao que determinam
a legislacao, as normas fiscais e as regras internas. Os lancamentos e registros
ficam a disposicao dos gestores, das areas de controle e auditoria e das
autoridades legais.

v INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

O profissional e fornecedor que vier a ter conhecimento de informag¢des que nao
sdo publicas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apds deixar a
empresa ou encerrar o vinculo contratual. O uso de informacgdes privilegiadas
em beneficio pessoal ou de terceiros € crime, sujeito a san¢des trabalhistas, civis

e penais.

15



MAST

v PAPEIS DE TRABALHO E DOCUMENTOS DA EMPRESA

Os papéis de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos
usados na atividade de cada profissional e fornecedor sdo de propriedade da
empresa e nao podem ser levados ou copiados, quando ocorrer o desligamento

do profissional ou encerramento do contrato.

v PASSAGENS AEREAS

A compra de passagens aéreas necessarias as atividades da empresa sera
solicitada e cotada pela drea de compras para este fim, e ndo podera ser emitida
em nome de terceiros, que nao estejam envolvidos diretamente na referida

atividade, de forma justificada.
CONDUTA EM RELAQAO A COMUNIDADE PROXIMA E AO AMBIENTE

O Grupo MAST procura sempre conviver de forma harmoniosa com as
comunidades onde suas unidades de negdcios atuam, respeitando as pessoas,

suas tradi¢des, seus valores e o meio ambiente.

v" TRABALHO INFANTIL - O GRUPO MAST nao utiliza trabalho infantil e deve
procurar se certificar de que seus fornecedores seguem o0 mMesmMo

principio.

v ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS - O GRUPO MAST nio exerce
atividades politicas, e cada profissional que deseje participar desse
processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver o nome ou o0s
recursos da empresa. Nenhum profissional esta autorizado a solicitar
participacao, apoio, financiamento ou envolvimento de outros
profissionais ou unidades de negodcios com qualquer candidato ou
partido. Atividades politicas realizadas por profissionais devem ocorrer

fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente.
v' ATIVIDADES SINDICAIS - O GRUPO MAST busca manter com as

entidades sindicais uma relagcao de respeito e nao pratica qualquer tipo

de discriminagao aos profissionais sindicalizados.
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CONDUTA EM RELAGCAO A ASSOCIACOES PROFISSIONAIS,
EMPRESARIAIS E ENTIDADES

O GRUPO MAST tem como filosofia participar das entidades e associacdes
representativas de seus setores de atuag¢ao, sempre e quando esta participagao
contribuir para o desenvolvimento do setor € nao implicar em infragdes as
normas e principios da livre concorréncia. A forma de participa¢ao deve ser
definida caso a caso pela Diretoria, levando-se em conta o perfil das associacdes

locais.
CONDUTA EM RELAQAO AO PODER PUBLICO

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser
pautado por atitudes profissionais e corretas. O GRUPO MAST repudia todo e
qualquer ato lesivo contra o patriménio publico de qualquer pais. E dever de
todo e qualquer profissional do GRUPO MAST e de todos os fornecedores pautar
suas atividades e relacionamentos com dérgaos e agentes publicos dentro da

mais estrita legalidade e moralidade.

O GRUPO MAST nao tolera praticas que envolvam qualguer vantagem indevida
a/ ou de agente publico, fraude a contratos e/ou procedimentos licitatérios,
manipulacao do equilibrio econémico-financeiro de contratos, impedimento ou
obstrucao de atividade investigativa ou fiscalizatéria de érgaos publicos, sendo
obrigacao do profissional do GRUPO MAST e dos fornecedores, que tenha
conhecimento de tais atitudes, reporta-las a seu superior imediato e/ou 2

Comissao de Etica e Integridade.

O GRUPO MAST tem como filosofia o estrito cumprimento da legislagcao vigente
e espera 0 mesmo comportamento de seus profissionais, colaboradores e
fornecedores.

Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais
abusivas, discriminatodrias ou incorretas, o que sera feito por meio de acdes

administrativas e/ou judiciais nos poderes competentes.
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RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

A responsabilidade geral pelo Cédigo de Conduta Empresarial do GRUPO MAST
é da Comiss3o de Etica e Integridade.

LIDERANCAS

Cada lider de equipe € um representante do GRUPO MAST em relagao aos
profissionais que lidera e tem as obrigag¢des abaixo descritas. Os fornecedores

também deverao ter um representante com as seguintes obrigagdes:

Conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas de sua
equipe. Nao sendo possivel isso, deve encaminhar as questdes a Comissao de
Etica e Integridade;

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no
Cddigo, de modo a servir de exemplo;

Divulgar os valores do Grupo MAST e as definicdes do Cédigo para sua equipe,
seus parceiros, clientes e fornecedores com quem mantém contato, orientando-

0s sobre os procedimentos previstos;

Identificar infragdes ao Cédigo e atuar de modo a corrigi-las e elimina-las,
levando os casos ao conhecimento da Comissdo de Etica e Integridade para

informacao e eventuais acdes adicionais.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional do GRUPO MAST e cada fornecedor deve zelar pelo
cumprimento do Cdédigo de Conduta Empresarial e informar seu superior
imediato, a drea de Recursos Humanos ou a Comissao de Etica e Integridade,

quando souber de alguma violagao as normas.
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Ninguém serd punido ou retaliado por informacdes de boa-fé sobre suspeitas de

um comportamento inadequado ou que seja contrario ao Cédigo.

Situagdes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da

Comissao de Etica e Integridade.

LINHA ETICA

Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver
conhecimento de algum ato ilicito ou descumprimento deste Cdodigo de
Conduta Empresarial, sofrer qualquer forma de pressao ou solicitacao ilicita de

agentes publicos, deve comunicar imediatamente a empresa por meio da Linha

Etica, pelo e-mail canal.colaborador@mastgrupo.com.br

A Linha Etica garante o sigilo absoluto da identidade e confidencialidade das
informacgdes fornecidas. Ninguém sera punido ou retaliado por informacgdes
fornecidas de boa-fé sobre suspeitas de um comportamento inadequado ou que

seja contrario a este Cédigo.

MEDIDAS DISCIPLINARES

O pleno entendimento e atendimento das diretrizes deste cédigo é condicao
fundamental para a permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros do
GRUPO MAST.

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo de

Conduta sera tratado como assunto de extrema gravidade, e podera ensejar:

PARA SEUS PROFISSIONAIS

Adogcao de medidas disciplinares, que poderao incluir adverténcia, suspensao,
cancelamento da remuneragao variavel e até mesmo demissao por justa causa,
de acordo com o nivel e a natureza da infragcao, bem como de acordo com as leis
aplicaveis, sem prejuizo da responsabilizacéo civil, criminal e/ou administrativa

cabiveis.
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